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Winkelrapportage VVV-ANWB Winkelmonitor Oud-Beijerland n=57

Aanleiding laatste winkelbezoek Gemiddeld rapportcijfer winkelbezoek

Oud-Beijerland Totaal

Aanbieding 7% 10%

Uitverkoop 0% 4%

Artikel gezien in bijvoorbeeld Kampioen 7% 8%

Eerder bezoek webwinkel 4% 1%

Bepaald product nodig 46% 52%

Besteden cadeaubon 14% 7%

Rondkijken/ideeën op doen 4% 5%

Was in de buurt/liep er langs 0% 1%

Bestelling ophalen 11% 4%

Ruilen/terugbrengen 0% 1%

Anders, nl... 9% 6%

Weet niet 0% 0%

Tevredenheid winkelbezoek
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Ontevreden Niet zo tevreden Tevreden Zeer tevreden
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Winkelrapportage VVV-ANWB Winkelmonitor Oud-Beijerland n=57

Tevredenheid winkelbezoek voldaan aan verwachtingen Gemiddeld rapportcijfer winkelbezoek voldaan aan verwachtingen

 

Winkelrapportage VVV-ANWB Winkelmonitor Oud-Beijerland n=57

Kans op herhalingsbezoek Aspecten passend bij de ANWB winkel
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Duidelijke productpresentatie
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Aanbevelen bezoek aan anderen

Advies aangeboden gekregen
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Advies aangeboden gekregen
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Tevredenheid medewerkers Stellingen verkoopgesprek
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Winkelrapportage VVV-ANWB Winkelmonitor Oud-Beijerland n=57

Ranking gemiddeld rapportcijfer winkelbezoek

Landelijk gemiddelde = 8,4

Rank Winkel Rapportcijfer
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